Stimati clienti, m

Datorita faptului ca traversam o perioada plina de incertitudini, dorim sa venim in intampinarea
dumneavoastra cu un plan de masuri si sugestii, cu pregatiri corespunzatoare si eficiente astfel
incat disponibilitatea serviciilor si produselor noastre sa fie la cel mai inalt nivel.

Pentru toate acestea este foarte important sa “RESPECTAM RECOMANDARILE AUTORITATILOR CU
PRIVIRE LA PREVENIREA INFECTARII CU CORONAVIRUS "

Este absolut necesar sa respectam cateva masuri de precautie pentru a ne putea desfasura
activitatea in conditii de maxima siguranta atat pentru dumneavoastra, cat si pentru angajatii
nostri, pana vom traversa aceasta perioada grea:

e Unitatea noastra este deschisa, si noi am luat toate masurile de preventie recomandate de autoritati;

e Respectarea masurilor de preventie impotriva noului coronavirus pentru sanatatea dumneavoastra si a
angajatilor nostri este prima noastra prioritate;

e Acum, mai mult ca niciodatd, este extrem de important sa aveti o programare a vehiculului la noi in
service, mai ales pentru a reduce timpii de asteptare in unitatea noastra precum si pentru a putea face cat
mai scurta interactiunea cu alti clienti prezenti in service in acelasi interval de timp;

e Varugam sa ne anuntati daca ati fost sau sunteti plasat in carantina de autoritati;

e Respectati distanta de cel putin 1 metru intre persoanele cu care interactionati atat in unitatea noastra,
cat si in afara eij;

e Pe durata efectuarii reparatiilor nu este necesara prezenta dumneavoastra in unitatea noastra, predarea
autovehiculului se va realiza in modul cel mai facil posibil, in urma reparatiilor, chiar si prin livrarea sa la
domiciliul dumneavoastra;

e Va asiguram ca in unitatea noastra folosim husele de protectie: scaun, volan, etc., dupa care igienizam
interiorul vehiculului;

e Din dorinta de a reduce, pe cat posibil, timpul dumneavoastra de asteptare, cat si a timpului de reparare
a autovehiculului, va rugam sa ne anuntati ziua si ora dorita pentru programare astfel incat noi sa putem
face constatarea defectiunii, comanda pieselor, dar si reparatia in sine, cat mai rapid;

e in functie de conditiile meteo, am introdus ca si 0 noua masura preluarea si predarea autovehiculului in
spatii libere - AFARA! - eventual preluare si predare de si la domiciliu;

® Vaasiguram de intreaga noastra sustinere in aceasta perioada de criza si suntem deschisi la orice propu-
nere din partea dumneavoastra pentru a limita contactul direct si pentru a respecta masurile de
preventie luate.

Sustinem mobilitatea dumneavoastra si in aceasta perioada grea!
Cu consideratie,

Partenerul dumneavoastra profesionist
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